FIA:
Funktionsnedsatta i
anstallning genom CSR.




Slutrapport

Sammanfattning

Det huvudsakliga syftet med forstudien har varit att underséka hur ett aktivt CSR-arbete kan bidra till
att ungdomar med funktionsnedsattning, som star langt fran arbetsmarknaden, kan fa anstéllning i
foretag och organisationer. Forstudien FIA (Funktionsnedsatta i arbete) hade till syfte att undersoka
best practice, dvs. vilka processer och metoder foretag anvander som gor att de lyckas anstélla och
behalla ungdomar med funktionsnedséattning. Utifran resultaten av best practice har vi kunnat se och
haft malsattningen att skapa generaliserbara metoder.

Kortfattat har studien kommit fram till att:

e Existerande satsningar/projekt ar individinriktade snarare dn systemforandrande

e Ett Ionsamhetfokus bidrar till att skapa férutsattningar for hallbara anstallningar

e  Ett aktivt vardegrundsarbete underlattar anstéallning for manniskor med
funktionsnedsattning

e Chefs- och ledskapsutbildning ar centralt i arbetet

e En for lag naringslivsmedverkan i existerande projekt och satsningar férsvarar malgruppens
intrade pa arbetsmarknaden

e Det finns en efterfragan fran naringslivet pa genrealiserbara metoder och modeller.

Bakgrund

Av alla inskrivna pa Af i Sverige bedéms 28 procent ha nagon form av funktionsnedsattning. Unga med
funktionsnedsattning ar en av de grupper i samhallet som har det allra svarast att ta sig in och fa
fotfaste pa arbetsmarknaden. Flera tidigare projekt har handlat om hur det offentliga kan bli battre pa
att samverka och ge stdd for att gruppen lattare skall fa arbete. Daremot har ganska lite har gjorts for
att se hur féretagen battre kan rekrytera och anstélla fran malgruppen. FIA har darfor tittat pa vad som
gors och som fungerar redan idag i de féretag som ar projektets partners.

Syfte och mal

Syftet med forstudien var att undersdka om det gick att finna best practice i deltagande féretag som
gar att gora till generaliserbara modeller och metoder, detta fér att underlatta for unga med
funktionsnedsattning som ar inskrivna pa Arbetsformedlingen att komma in pa arbetsmarknaden.

Vart mal med férstudien var att fa fram ett underlag for att kunna fatta beslut om att antingen ga
vidare eller inte ga vidare med en ansokan om att genomféra ett Socialfondsprojekt. Detta med
inriktning pa att anvanda de metoder vi har funnit for arbete med malgruppen.

Arbetssitt

| forstudien har arbetet huvudsakligen gjorts av de tre personerna i projektgruppen med stod fran de
deltagande partnerna. Férutom kartlaggning och undersékande av best practice har Socialfondens
speciella krav och perspektiv legat till grund for projektgruppens arbete. En bred omvarldsanalys och
bearbetande av data har varit centralt for att se hur ett framtida projekt skulle kunna byggas.

Nedan presenteras nagra centrala delar i vart arbete i forstudien:



» LFA-metodiken anvindes for att gora Problem- och Intressentanalys vid en gemensam
Worksshop tillsammans med partnerna och Af. Tillsammans identifierades problem genom att
diskutera och analysera orsaker som ligger till grund for den radande situationen.
Konsekvenserna av problemet beskrevs i ett problemtrad, se bilaga “Behovs- och problembild”.

» Undersokning av best practice och metodutveckling fér generaliserbarhet har gjorts bade
genom workshops med forstudiens partners och genom ett flertal intervjuer med deltagande
foretag samt studier av material och genom diskussioner med partnerna. Projektgruppen har
tillsammans med ovanstdende insamlat underlag gjort analys av data fran bl.a. Af, SCB och
myndighetsrapporter om malgruppen. Utvecklingsarbetets resultat har sedan presenterats for
partnerna i projektet dar fortsatt dialog har forts. Projektgruppen har ansvarat for att utveckla
och paketera till generaliserbara metoder som samtidigt skall kunna vara skalbara pa olika
nivaer.

» | var omvarldsanalys gick vi igenom vad som har gjorts i tidigare satsningar och projekt for
samma malgrupp. Vi gick ocksa igenom stora mangder statistik, rapporter och utredningar av
saval myndigheter som intresseorganisationer och foretag.

» Utifrdn problemanalysens resultat och i samtal med partnerna har vi tagit fram mal,
omfattning och avgransningar for ett genomférandeprojekt.

» Projektgruppen har analyserat data for att battre kunna forsesla arbete i forstudien for
jamstalldhetsintegrering och tillgdnglighetsanpassning. Som en del i detta har ocksd en
konsuppdelad statistik tagits fram.

» Utifran vad vi vet idag om programmet har vi gjort en medfinansieringsanalys av hur ett
genomforandeprojekt skulle kunna finansieras, inkluderat bade privat och offentlig
medfinansiering samt stéd fran ESF.

> |var samverkansanalys, som bl.a. gjordes som en del av intressentanalysen, har vi tittat pa hur
ett genomforandeprojekts olika partner férdelar rollerna i projektet. En tydlig fordel som
framkom &r en projektdgare som har ett foretagsperspektiv. Saval foretagspartnerna som Af
har ett intresse for fortsatt engagemang i ett eventuellt genomférandeprojekt. Vi har fort
diskussioner om ett framtida deltagande med andra stora féretag vilket kommer att fortsatta
och vidgas till an fler under hésten. Vi har ocksa haft en dialog med representanter fér andra
forstudier om olika satt att samverka i ett framtida projekt.

» Vi har tagit fram och arbetat efter en spridningsplan dar flera framtida insatser redan ar
planerade.

Forprojekteringens resultat

Det huvudsakliga syftet med forstudien har varit att undersoka hur ett aktivt CSR-arbete kan bidra till
att ungdomar med funktionsnedsattning som star langt fran arbetsmarknaden kan fa anstallning i
foretag och organisationer. Det har vi gjort genom att soka efter best practice av arbetssitt och
modeller i féretag som idag har unga med funktionsnedsattning verksamma i sin organisation. Vi har
undersokt och analyserat hur de olika arbetssdtten och metoderna kan goras generaliserbara sa att de
skall kunna anvandas av andra organisationer fér malgruppen unga med funktionsnedsattning.

En utgangspunkt i arbetet har varit att vi skulle titta efter arbetssatt och metoder som fungerar for att
skapa riktiga jobb till malgruppen, inte bara sysselsattning. Partnerna i projektet var tydliga med att
riktiga jobb ar en central och viktig forutsattning for att forstudiens resultat skall kunna leda till nagot
anvandbart for andra och som kan bli hallbart efter projekttiden.



Forstudiens partners

Projektagaren Social Venture Network, SVN, ar ett internationellt natverk som verkar for langsiktig
hallbarhet i affarer och verksamheter genom aktivt CSR-arbete. Medlemmarna &r foéretag och
organisationer som arbetar lokalt i varje land med fragor om god etik, miljohdansyn och socialt ansvar.
De senaste aren har SVN Sweden haft ett sarskilt fokus pa arbete med funktionsnedsatta. Forutom
nedanstdende partners i projektet ingick bade Af i Stockholm samt Arbetsférmedlingen Unga
Funktionshindrade.

Max Hamburgerrestauranger, med omkring 100 restauranger, har en uttalad och genomford strategi
for anstallning av funktionsnedsatta, dar man lagger stor vikt vid att utbilda chefer inom féretaget. De
har dven avtal med Samhall, bland annat for stddning. Max har arbetat med fragan sedan boérjan av
2000-talet.

ICA-koncernen, med ca 2 300 butiker, har ett liknande koncept. Dock har man under senare ar valt att
styra om, fran underentreprendrskap till egna anstallda med funktionsnedsattning. ICA har haft ett
strukturerat arbete med dessa fragor sedan 1990-talet.

Telenor Sverige ar en helhetsleverantér av telekommunikationstjanster och har ca 2 000 anstallda.
Sedan 1996 arbetar man med ett program for personer med funktionsnedsattning som pabérjades i
Norge och har spridit sig till andra Telenor-aktiva lander och programmet gar idag under namnet "Open
Mind”. Programmet handlar om arbetstraning och upplarning och pagar fran 6 manader till 1 ar. Af
och Forsakringskassan gar in efter erforderlig bedomning med en erséattning till deltagaren (personen
i fraga) under arbetstraningstiden. Arbetstraningen syftar till att ge personerna erfarenheter som kan
leda till arbete utanfor eller i foretaget.

Swedavia star (likt samhallet i stort) infér en pensionsavgang om ca 30% fram till 2020, vilket har
inneburit att man forsoker se mojligheter att erbjuda arbete for personer med funktionsnedsattning.
Nagot direkt systematiskt angreppssatt har man dnnu inte. De olika delarna inom féretaget befinner
sig pa olika delar av en medvetetandetrappa, vad géller hur och varfér man boér rekrytera dessa
personer. Ett pilotprojekt har genomférts och utvarderingen kommer ligga till grund for fortsatt
arbete.

Misa stottar personer med funktionsnedséattning till arbete och anstéllning genom att erbjuda sina
tjanster till Arbetsformedlingen samt till kommuners socialtjanst, dar stodet sker via insatser enligt LSS
samt Sol. Misa stottar ca 1 100 personer till en arbetsverksamhet och har 225 anstallda varav cirka 5%
har en funktionsnedsattning.

Problembilden
Av alla inskrivna pa Af i Sverige har 28% klassificerats som att de har nagon form av funktions-
nedsattning. Gruppen tillhdr dem som har det allra svarast att komma in pa arbetsmarknaden.

LFA-metodik anvandes for problemanalysen som gjordes i samband med och i anslutning till en
projektkick-off med partnerna: SVN, Max Hamburgerrestauranger, Misa, Swedavia, ICA-gruppen,
Telenor och Arbetsformedlingen. Efter problemanalysen gjordes en analys av relevanta samverkans-
partners och vad respektive part skulle kunna bidra med samt fa ut av projektet.

Problemanalysen visar huvudproblemet: Det &r svart for unga med funktionsnedsattning att fa tilltrade
till och faste pa arbetsmarknaden. | problembilden tittade vi pa orsakerna utifran tre perspektiv.



Problemorsaker som fanns hos malgruppen, hos arbetsgivaren/féretagen, och hos offentliga aktorer.
Huvudarbetet lades dock pa arbetsgivareperspektivet da det &r dar som denna studie har sitt fokus.

Omvdrldsanalysen visar pa att mycket redan gjorts i de tva andra perspektiven. Vi sag att det framst
fanns tva anledningar till varfér sa fa foretag anstaller unga med funktionsnedsattning. Det ar svart for
foretag att se lonsamheten med att rekrytera ur denna malgrupp och det ar en brist pa metoder och
modeller fér arbete med malgruppen. Ofta rader det en Iag kinnedom om de stodfunktioner som finns
att fa fran de offentliga aktoérerna, vilket i sin tur kan ha en férklaring i att det i manga fall saknas en
djupare dialog mellan féretag och arbetsférmedling. Kort uttryckt forstar man inte varandras kulturer
vilket forsvarar en fungerande dialog.

Att inte kunna se I6nsamheten kan ocksa forklaras med att det ar fa foretag som kan visa pa
berakningar/nyckeltal av att anstélla personer med funktionsnedsattning. Problemanalysen visar att
det rader en brist pa identifiering och kartlaggning av modeller och metoder for att arbeta med
malgruppen. Vi har en partner, Max, som sprider sin modell och vikten av att arbeta med personer
med funktionsnedséattning, men i dvrigt finns det fa spridda metoder och modeller. Foretagen sjilva
uppfattar inte sitt arbete som unikt, tvartom ser de det som nagot som ingar i den dagliga
verksamheten och att sprida sina erfarenheter ar inget man faster nagon storre uppmarksamhet vid.
For hela analysen se bilaga “Behovs- och problembild”.

Intressenter, samverkan och paverkansarbete

Som en del av bl.a. intressentanalysen genomférdes samverkansanalysen. Forstudiens partners har
alla ingatt i styrgruppen, deltagit i workshops och I6pande fatt information om utvecklingen, i enskilda
samtal bidragit med underlag och utvecklingsforslag.

Genom SVNs natverk kom vi redan innan forstudiens start i kontakt med organisationer och féretag
som ville arbeta med funktionsnedsatta. Det bildades ett partnerskap med SVN som projektdgare och
foretagen Max-hamburgarrestauranger, ICA-gruppen, Swedavia och Misa. Arbetsformedlingen Unga
Funktionshindrade var ocksa med och néar férstudien precis hunnit pabdrjas anslot sig dven Telenor
och partnerskapet breddades. Senare anslot aven Af Stockholm. Sammansattningen har varit bra och
samverkan har fungerat val.

SVN har som sin uppgift att arbeta med hallbarhetsfragor och att sprida goda erfarenheter till sina
medlemsorganisationer. Misa arbetar for att fa manniskor med funktionshinder i arbete och &r en
upphandlad aktor till Af. Foretagen som varit med i férstudien har alla egna erfarenheter av att arbeta
med funktionsnedséattningar i den egna organisationen. Alla har varit 6ppna och delat med sig av
erfarenheter, arbetssatt och metoder. Af har bl.a. bidragit med sin kompetens kring malgruppen och
med hur regelverket ser ut.

Tillsammans med partnerna har behovs- och problemanalysen gjorts och hos partnerna har vi
undersokt best practice. Arbetet har skett bade i gemensamma workshopar och i enskilda moten,
samtal och skriftvaxling med partnerna. Forstaelsen for varandras forutsattningar och mojligheter har
varit viktiga for att det skall finnas ett msesidigt fortroende vid ett kommande genomférandeprojekt.
Synpunkter och olika synsétt har pa ett 6ppet och l6sningsorienterat satt kunnat diskuteras.

SVN har varit ratt projektdgare i denna forstudiefas men kommer att ha en annan roll i ett
genomférandeprojekt beroende pa mojligheterna att ekonomiskt hantera stora kostnader.



Spridningsaktiviteter

FIA har deltagit i seminarium och i workshopar som arrangerats av KSL, Lansstyrelsen och ESF. De
klustringsforsék som man dar gjorde mellan beviljade forstudier ledde sedan till vidare moten och
forsok till samverkan med andra forstudier. Dock har detta dnnu inte lett till nagra fardiga
samverkansmaijligheter, dels beroende pa att andra forstudier inte kommit sa langt och dels att det
enbart ar var forstudie som jobbar med ett tydligt fokus pa arbetsgivarperspektivet. En del nya
kontakter kan komma att tas i samband med att 6vriga forstudier borjar bli klara.

Sjalva forstudiens idé ar en del av ett strategiskt paverkansarbete, namligen att gora arbetssatt och
metoder generaliserbara for hur man kan arbeta med och anstidlla personer med funktions-
nedsattning. Generaliserbarheten ar central for att det skall vara mojligt for andra organisationer att
ta metoderna till sig. Vidare har SVN vid sina medlemstraffar tagit upp arbetet i projektet FIA. SVN
hade ocksd en spridningskonferens i Almedalen dar dels foéretagspartnerna i projektet deltog
tillsammans med bl.a. Anders Skogh fran Unicum, Klas Gustafsson, VD pa Left is Right, Monica
Lingegard, VD pa Samhall, samt Lars Andersson som &r serveringsvard pa Max och som sjdlv kan beratta
vad det inneburit for honom att fa anstallning.

En av styrgruppens representanter, hallbarhetschefen pa Max-hamburgarrestauranger, Par Larshans,
har arbetat aktivt med att skapa goda forutsattningar for ett vidgat partnerskap infor ett
genomférandeprojekt. Han har haft enskilda moten med representanter fran bl.a. Investor, Samhall,
Coca-Cola och IKEAs ledning i Sverige.

Forstudiens tanke ar att ett genomférandeprojekt skall ha ett fokus pa ett forandrat arbetssatt i
deltagande organisationer, detta for att forbattra forutsattningarna for malgruppen att fa ett arbete.
Aven efter férstudien kommer SVN att arbeta med ett antal spridningsaktiviteter gentemot narings-
livet dar resultaten av forstudien kommer att sta i centrum, bl.a. genom en presentation till
medlemsfoéretagen. En sammanfattning av resultaten kommer att skrivas pa engelska som Max till
hosten kommer att anvanda vid en internationell konferens dar man ar inbjuden att tala. Under
senhosten kommer vi tillsammans med Samhall att bjuda foretag, som anvander Samhall, till ett
frukostmote for att diskutera ett genomférandeprojekt. Med hjalp av Samhall och Max kommer
kontakt att tas med Svenskt Naringsliv under hosten.

Slutsatser fran omvarldsanalys

Projektgruppen gjorde omvarldsanalysen dar styrgruppen bidragit med tips och synpunkter. Underlag
har hamtats fran tidigare Socialfondsprojekt och andra genomférda satsningar, statistik,
datainsamling, analys fran forskning och rapporter bl.a. fran Temagruppen Unga i Arbetslivet,
handikaprorelsen och SVN i bl.a. Holland samt i samtal med andra foretag och i dialog med andra
forstudier.

Ungdomsstyrelsens rapport ”Levnadsvillkor for unga med funktionsnedséattning” identifierar 10
sarskilda utvecklingsomraden fér att forbattra malgruppens levnadsvillkor. | princip samtliga omraden
ror forbattringar som det offentliga kan bidra med. Nagra omraden beror hela samhéllet som att
erbjuda mer praktikplatser och att arbeta mot diskriminering. Aven om rapporten &r intressant ar det
ett exempel pa att det saknas fokus pa arbetsgivarperspektivet. Inget av omradena fokuserar pa vilka
fungerande metoder som finns i arbetslivet.



Enligt Ungdomsstyrelsens ungdomsenkdt 2012 hade 15,9% av unga i aldern 16-25 en
funktionsnedsattning. Bland unga med funktionsnedsattning har 17% grundskola som hdgsta
avslutade utbildning jamfort med 7% for 6vriga unga. 32% av gruppen har en avslutad eftergymnasial
utbildning mot 43% bland 6vriga unga. Av de funktionsnedsatta som &r inskrivna pa Af har enbart 16%
en eftergymnasial utbildning. Gruppen funktionsnedsatta som ar inskrivna pa Af har en lagre utbildning
an genomsnittet. Detta innebar att hansyn maste tas till att fa in partners till ett genomférandeprojekt
som anpassas efter malgruppens behov.

Under 2013 fick 6 318 personer under 30 ar stdd av personligt bitrade, jamfort med 4 682 personer ar
2012. Ar 2009 var motsvarande siffra 1 932 personer. SIUS-konsulenternas arbete bygger pa supported
employment-metodiken och syftar till att ge stdd till arbetsgivare i samband med anstallning av
funktionsnedsatta. Antalet insatser av SIUS-konsulenter gentemot malgruppen har 6kat under 2013
och antalet handldggare pd Af med denna kompetens har ocksa okat enligt Arbetsformedlingens
aterrapportering 2014, “En strategi for genomforandet av funktionshinderspolitiken 2011-2016".
Under 2013 fick 4 177 personer under 30 ar stod av personligt bitrade jamfort med 3 686 ar 2012 och
1362 ar 2009. Samhillets insatser att ge individuellt stod har 6kat kraftigt de senaste aren vilket ger
goda forutsattningar att infora systemférandrande insatser.

Myndigheten for delaktighet skriver att statistik fran SCB visar att bland personer med nedsatt
arbetsformaga som inte ar i arbete, uppger drygt atta av tio att de ar i behov av en eller flera
anpassningar for att ett arbete skall kunna fungera for dem. De framsta behoven ar anpassat
arbetstempo, anpassad arbetstid och anpassade arbetsuppgifter. Hos personer med
funktionsnedsattning har 55% sysselsattning jamfort med 79% bland Ovriga personer. Andelen unga
under 30 ar med en kod for funktionsnedsattning som gar till arbete eller utbildning har sjunkit sedan
2012 fran 7,1% till 6,1%. Myndigheten for delaktighet skriver vidare i sin rapport "Hur ar laget 2014?”,
att mer behover goras for att 6ka kunskapen om hur personer med funktionsnedsattning kan delta i
arbetslivet pa lika villkor.

Uppgifterna visar pa att det kravs sarskilda anpassningar for att underlatta ett intrade pa arbetsplatsen.
Det innebar att arbetsgivarna i storre utstrackning behéver ha en medvetenhet och vara forbereda pa
att ta emot personer fran malgruppen.

Vid en genomgang av de olika projekt som beviljats stod sedan 2007 har vi inte funnit nagot som haft
ett likartat perspektiv som vart nar det géller arbete, forsérjning och funktionsnedséattning. Projekt
med inriktning mot malgruppen, har i majoriteten av fallen handlat om att géra personerna mer
anstallningsbara, inte ett systemiskt férandringsarbete.

Det stora flertalet av projekten i socialfonden, som arbetar med att integrera funktionsnedsatta pa
arbetsmarknaden, har en tydlig offentlig pragel dar projektdgare och de samverkande aktorerna i
projekten i stor utstrickning dr offentliga organisationer. Aven den personal som arbetar i projekten
kommer vanligtvis fran offentliga organisationer, med vissa undantag for ideella insatser i nagra
projekt. Projekten har oftast en tydlig offentlig pragel medan naringslivssidan och arbetsgivarnas del i
projekten ofta ar svag. Manga projekt patalar, bade i sina ansokningar i slutrapporter och
utvarderingar, sin ambition med och vikten av samverkan med arbetsgivare och naringsliv. Man har
haft ambitionen att finna sysselsattning till sina deltagare, men i manga fall har det mer eller mindre
runnit ut i sanden.



En viktig forklaring till varfor samarbetet inte fungerat sa val som projekten hoppats pa, tror vi beror
pa en otillrdcklig forankring av projekten hos naringslivet redan i planeringsarbetet. Nar en djupare
samverkan saknas l6ses mycket genom individuella kontakter. Konsekvensen blir att relationerna
mellan projekten och arbetsgivarna bygger pa personliga kontakter och darfor blir valdigt
individberoende.

Flera av projekten jobbar ocksd med att blir mer gransoverskridande, dar antalet kontakter
malgruppen har med olika myndigheter skall minska till sa fa som majligt. Denna typ av insatser skall
underlatta for individen i dess vardag och maojliggdra en samverkan mellan myndigheter runt personen.
Genom att myndigheter mots runt individen blir det enklare att se personens behov och planera for
det, till exempel genom en gemensam handlingsplan hos flera myndigheter for en deltagare. Forutom
att arbetet med att moétas runt individen skall medféra forenklingar i personens vardag och i
myndigheternas interna arbete, kan det i vissa projekt innehalla en plan for hur individen skall ndrma
sig arbetsmarknaden. Det kan exempelvis handla om att kartldgga, definiera och dokumentera
individernas kompetens (bade formell och icke formell), deras malsattningar och 6nskemal samt att ta
fram en strategi for hur detta skall uppnds (se t.ex. UmiA, KomAN).
En ingang och en plan fér individen kan ocksa komma att underlatta kontakterna och samverkan med
arbetsgivarna.

Ett annatinsatsomrade som flera socialfondsprojekt har jobbat med &r att skapa mer intensiva insatser
for personligt stod at deltagarna i projekten. Detta mojliggor till exempel en hogre personaltathet
under projekttiden vilket bland annat mojliggér mer tid per brukararende och fordjupade kontakter
med andra aktorer och arbetsgivare.

Denna typ av projekt har ofta haft goda resultat men inte haft mojlighet att leva kvar utan det extra
stod som projektmedlen gett. Var slutsats ar darfor att en langsiktig hallbarhet efter projekttiden skall
byggas in i ett kommande genomférandeprojekt.

Projektet "Ratt stod till arbete” som leddes av handikappforbundet lyfter nagra nyckelomraden som
det offentliga skall tdnka pa i sitt arbete med att hjidlpa funktionsnedsatta tillbaka till arbete. Ett
nyckelomrade for att underlatta malgruppens vag till anstéllning ar att satsa parallellt, dar bade
vardande/medicinska och arbetsmarknadsrelaterade insatser sker simultant och inte ett steg i taget.
Insatserna drar nytta av varandra nar de genomfors parallellt. Detta ligger ocksa i linje med Supported
Employment-metodiken (se bilaga Supported Employment) vilket kommer att vara en viktig del i vara
modeller och metoder. Ett annat nyckelomrade for att skapa anstéllningar ar vikten av ett néra
samarbete med det lokala naringslivet. Ofta ar det informella vdgar och kontakter som leder till praktik
och déarigenom chansen till arbete. Flera projektutvarderingar visar att arbets-konsulenter behdver
varda dessa relationer och skaffa nya sadana pa lokalt for att pa basta satt kunna hjalpa personer med
funktionsnedsattning. Detta &r nagot som aven ar tydligt i flera av de tidigare ndmnda
socialfondsprojekten. En aspekt som ocksa lyfts fram &r vikten av att det finns kunskap om
funktionsnedsattningens konsekvenser pa arbetsplatsen.

De flesta storre foretag, anvander sig av Samhalls tjdnster istallet for att anstalla sjdlva. De anvander
Samhall som bemanningsforetag eller underentreprenér. Samhall ar den Gverlagset storsta aktéren
vad giller att erbjuda personer med funktionsnedsattning arbete. Dess position skapar saval
mojligheter som problem. Samhall har sin grund fran en industriell epok, da de anstéllda utforde
legoarbeten och tillverkning at den svenska exportindustrin. Den fackliga tillhérigheten med dess



jamforelsevis hoga lI6nenivaer — jamfort med t.ex. handels eller kommunal — ligger fortfarande kvar.
Detta gor att det pa individniva kan vara mer I6nsamt att stanna hos Samhall an att utféra samma
arbete anstalld hos en arbetsgivare med andra kollektivavtal. Det skapar en inldsningseffekt dar
individen inte gar vidare till anstéllning utanfér Samhall. Samhall kan, tack vare sin storlek, vara en
progressiv kraft i utvecklingsarbetet for att forbattra villkoren fér de funktionsnedsatta som grupp.

Det som tillsynes &r en fraga om att anstalla, eller inte anstélla, personer med funktionsnedsattning
visade sig vara mangfasetterat. En del foretag har strukturer och system for att anstalla, utbilda och
underlatta karridr, medan andra anlitar andra foretag for att utféra jobbet som i sin tur har personer
med funktionsnedsattning anstéllda, sdsom Misa eller Sambhall. | det sistndmnda fallet har Misa och
Sambhall arbetsgivaransvaret men en del anpassningar kan fortfarande behdva goras i den egna
organisationen.

Mycket gors och manga projekt och satsningar gor vardefulla insatser, framst fran den offentliga och
ideella sektorn. Daremot ar det tydligt att det finns fog for den kritik som EU-kommissionen framfort
till Sverige om att det varit en for lag medverkan av det privata naringslivet i projekten. Den privata
sektorn har tagit eller givits en allt for obetydlig roll i de projekt som genomférts. Behoven av att finna
generaliserbara modeller och metoder som fungerar for naringslivet ar tydliga liksom att deras
perspektiv behover komma fram och till del pa ett tydligare satt. Omvarldsanalysen har starkt oss i
forutsattningarna att ga vidare till en genomforandefas med ett tydligt naringslivsperspektiv for att
sakra forutsattningarna bade for hallbara arbetstillfallen och for en 6vergang fran projekt till ordinarie
verksamhet.

Mal, omfattning och avgriansningar

Malet med ett genomférandeprojekt &r att skapa en ny vag till arbete for unga med
funktionsnedsattning och samtidigt forbattra maojligheterna for en vidgad rekrytering och 6kad tillvaxt
i branscher genom att bidra till att implementera best practice i organisationer som vill utéka sin
rekrytering och anpassa sitt arbetssdtt for att kunna anstdlla fran malgruppen unga med
funktionsnedsattning som ar inskrivna pa Af.

Forslag for ett kommande projekts 6vergripande mal har tagits fram med hjalp av problemanalysen
och har kompletterats i diskussioner om lamplig omfattning av ett projekt. Ett spridningsmal ar att fa
flera foretag intresserade av att arbeta med de framtagna metoderna i det projekt som vi gemensamt
vill driva med start ar 2015. Ett projekt dar kunskapsuppbyggnad och metod-implementering skulle
kunna delfinansieras av EU.

Vi raknar med 75-100 deltagare per ar som skall ga igenom projektet. Projektet avgransas initialt till
Stockholm, déar flera av foretagens huvudkontor ligger. Under ett trearigt projekt ger det 225-300
deltagare.

Kartlaggning och metodutveckling

Kartldggningsarbetet har gjorts dels genom intervjuer med deltagande féretag och en serie av
workshops med projektpartnerna, dels genom samtal med andra féretag saval nationellt som i Europa,
enskilda samtal med Af, analys av Af:s data om potentiell malgrupp, dialog med andra forstudier och
analys och utvecklingsarbete av projektgruppen.



Lonsamheten i att anstalla personer med funktionsnedsattning dr omstridd. Vara deltagande foretag
ger dock ett entydigt besked: Det |6nar sig! Skdlen som anges ar flera.

e Ett grundlaggande stdd, I6nebidrag, mojliggdr anstallningen;

e En stor majoritet av de anstédllda med funktionsnedsattning stannar pa arbetsplatsen eller
inom foretaget, vilket innebar minskade kostnader for nyrekrytering;

e Manga ar omvittnat positiva i umgadnget med arbetskamrater och i métet med kunder, vilket
bidrar till en god stamning pa arbetsplatsen.

Pa ett Overgripande plan kan man se att en 6ppen instéllning till att rekrytera och anstélla personer
med funktionsnedsattning bidrar till ett battre rykte och ett 6kat fortroende for foretagets CSR-arbete
(Corporate Social Responsibility). CSR innebar att foretag, pa eget initiativ, aktivt engagerar sig i
samhallsutvecklingen. Ett hogt fértroende for foretagens CSR-arbete anses vara en tillgang saval
internt som i kontakter med myndigheter och skapar mervarde kommersiellt. Kort sagt innebéar det en
konkurrensfordel.

Det finns flera olika satt att beskriva en organisation pa. | var studie har vi anvant oss av att beskriva
organisationen som en |6k (se bilaga “Generaliserbart arbete i organisationens lager”). Det finns flera
lager pa loken och desto djupare man kommer, desto mer ndrmar man sig organisationens
karnvarderingar. Vi har valt denna modell fér att kunna gora arbetssatten mer generaliserbara och dar
man kan inféra modellerna pa olika djup i den egna organisationen. Lokens lager far ocksa baring i den
Trappmodell vi tagit fram (se nedan) for arbete med generaliserbara modeller.

For att kunna fa fram generaliserbara modeller med hjalp av ett aktivt CSR-arbete har vi analyserat och
beskrivit arbetet i fem olika lager. Det yttersta lagret handlar om stdd och anpassning for arbetet. Har
finns det ofta bra stod att fa fran det offentliga i form av t.ex. SIUS-konsulenter och personligt bitrade.
Foretagen forvantar sig ocksa sjalva att gora en del fysiska/praktiska anpassningar for att
arbetsuppgifterna skall vara mojliga att utféra for en person med funktionsnedséattning.

Ett lager in pa I6ken handlar det om att vidga och stiarka kompetensen att se till att den enskilde
medarbetaren okar sin yrkesskicklighet genom t ex att kunna hantera olikheter sdsom att lara sig mota
olikheter hos enskilda medarbetare. Aven hér finns det ett visst stdd att fa fran offentliga aktorer i
form av personligt bitrdde men huvudsakligen bygger detta pa foretagens egen kompetens-utveckling
och egna vardegrundsarbete for att paverka organisationskulturen.

| det tredje lagret finns organisationsstrukturen, de system som skall understddja arbetet i
organisationen. Har finns metoder och modeller for att underlatta arbetet och férandringar har blir an
mer genomgripande for hela organisationen.

| det nast innersta lagret i var modell aterfinner vi strategier och uppdrag for det arbete som skall leda
till att forverkliga det uppdrag organisationen har, som skall bidra till att férverkliga organisationens
vision och syfte.

Innerst i Iokmodellen aterfinns vardegrunden och det som svarar pa varfér man gor det man gor. Har
finns organisationens identitet, dess varderingar och ar grunden for den kultur som séatts i
organisationen. Organisationens vardegrund skall svara upp pa varfor man gér det man gor.



Dessa lager beskriver ocksa djupet i ett eventuellt forandringsarbete. Desto langre in i I6ken, ju mer
genomgripande forandring och ju storre engagemang kravs av organisationens ledning.

Under forstudiens gang har vi undersokt de arbetssdtt och metoder man har i partnernas
organisationer (ej i Arbetsformedlingen). Det har resulterat i att vi har kunnat paketera och beskriva
huvuddragen i metoderna. Se bilaga “Modeller fér aktivt CSR-arbete”.

Det som dr gemensamt for partnerna ar att alla utgar fran sin egen vardegrund dar Mangfaldsfragan
och nyttan av mangfalden dr genomgaende. Ytterligare en likhet mellan foretagen ar behovet av att i
framtiden rekrytera fler personer till den egna organisationen. Arbetskraftsbrist kommer vara ett allt
storre problem i framtiden som man idag férsoker atgarda genom att rekrytera grupper av personer
som star langt fran arbetsmarknaden.

Partnernas olika dgarstrukturer spelar stor roll for CSR-arbetet vilket skapar olika férutsattningar for
forandringar i organisationen. ICA AB ar en koncern men ICA ar uppbyggd av autonoma ICA-handlare
med egen bestammarratt 6ver sin verksamhet. Max hamburgerrestauranger ar ett familjedgt foretag.
Telenor &r ett aktiebolag och Swedavia ar ett statligt bolag med dgardirektiv fran regeringen. Detta har
konsekvenser for hur foérandringar forankras och kommuniceras i organisationerna. | ett
genomforandeprojekt behover vi ta hansyn till detta.

Modellerna

ICA AB och Max Hamburgerrestauranger samt Telenor har under de senaste 15 till 20 aren arbetat
med att mojliggora for personer med funktionsnedsattning att komma i arbete. Framst har man anlitat
Samhall och Af for att rekrytera och for att senare kunna anstélla direkt.

Max, ICA AB och Telenor har idag egna modeller och metoder som kan tjana som foérebilder och
inspiration till andra foretag. Swedavia ar ett bolag, som genom sitt dgardirektiv paborjat sitt
mangfaldsarbete. De har ocksa rekryterat via Samhall till ett pilotprojekt som skall ge Swedavia
kunskaper och erfarenhet till att ga vidare. Swedavia har fatt rad och inspiration fran Max.

ICA-modellen kannetecknas av att den bygger pa lokala erfarenheter och att integrera
mangfaldsfragorna i kdrnverksamheten. Langsiktighet ar ett nyckelord tillsammans med vardebaserat
ledarskap. Kannetecknande for ICA:s arbete med att rekrytera och anstélla och behalla personer med
funktionsnedsattning i foretaget ar: lokal kdnnedom, férankring, aktivt varderingsarbete, utbildning
(ICA-skolan), chefsutbildning, kampanjer och en kontinuerlig handledning.

Max-modellen bygger pa att undanréja fordomar och forutfattade attityder hos chefer, medarbetare
och kunder, och att kunna se vardet i att erbjuda arbete till personer med funktionsnedsattning och
att fa det att fungera genom att se vad det innebar for [6nsamhet, trivsel och arbetsgemenskap.
Kdnnetecknande for Max arbete med att rekrytera, anstélla och behalla personer med funktions-
nedsattning i foretaget ar: ett aktivt varderingsarbete, chefsutbildning, matchning och en kontinuerlig
handledning.

Telenor har en modell som syftar till att fa personer med ett langvarigt utanférskap att bli
anstallningsbara. Telenor Open Mind ar ett arbetstraningsprogram foér personer med funktions-
nedsattning som startade i Telenor Norge 1996. Kdannetecknande foér Telenors arbete med att
rekrytera, anstilla och behalla personer med funktionsnedsattning i foretaget &ar: aktivt
varderingsarbete, arbetstraning och en kontinuerlig handledning.



Karnan i Swedavias modell &r att lara sig arbeta ”utifran och in”, dvs. projektet skall leda till att
personalen forbereder sig for att ta emot den férandrade bilden av var framtida medarbetare kommer
ifran och vilken kompetens de besitter. Kdnnetecknande fér Swedavias arbete med att rekrytera,
anstdlla och behalla personer med funktionsnedsattning i foretaget ar: aktivt varderings-arbete,
pilotprojekt och en kontinuerlig handledning.

Vi har i arbetet med forstudien borjat titta pa hur en projektmetod baserad pa forstudiens resultat och
erfarenheter skulle kunna se ut. Malsattningen i det arbetet har varit tydlighet och 6verskadlighet med
en val definierad vag framat for de deltagande organisationerna. Metoden bestar av en
trappstegsmodell dar varje trappsteg har ett paket insatser som ar lampliga for den nivan. Deltagande
verksamheter i ett eventuellt projekt kommer nivabedémas utifran sitt engagemang i CSR-fragor och
darefter delta i insatser som passar deras mognadsgrad. Tanken ar att foretagen parallellt med att
arbeta med malgruppen skall genomféra utbildnings-, vardegrunds-, och attitydforandringsarbete for
att successivt kunna integrera mer djupgaende insatser for malgruppen i sin verksamhet. | borjan av
mognadstrappan kan det exempelvis handla om praktik for personer med funktionsnedsattning medan
det langre fram kan handla om direkta anstallningar med eller utan st6d, se bilaga “Trappmodellen”.

Att kombinera forandringsarbete i verksamheterna med direkta insatser mot malgruppen ar viktiga
nycklar till framgang i arbetet med att ge dem chansen att fa och bibehalla sin anstéllning.

Finansieringsanalys

Vi har fort dialog med enskilda partners och forsokt utreda forutsattningarna for Socialfonden
framover avseende medfinansieringskrav och berdkningsmodeller. Vi ser att malgruppen “har med
sig” olika maojligheter till stéd som kommer att kunna anvandas som medfinansiering. Det kan handla
om bade ersattningar och direkta stdd, t.ex. SIUS-konsulenter och stdd till personligt bitrade. Férutom
att vi tittat pa mojligheterna att anvanda oss av deltagarfinansiering ser vi mdjligheterna som har
uppstatt i och med att privat medfinansiering kan anvdndas, exempelvis i form av att viss arbetad tid
kommer att kunna tas upp som medfinansiering. Bade Misa och Samhall har ganska omfattande st6d
som kan erbjudas for att underlatta en anstallning for individerna i malgruppen. Hari finns ocksa goda
mojligheter till medfinansiering. Af har visat ett stort intresse for projektet och vidare resonemang
kommer att foras om eventuella mojligheter for dem att delta i ett genomférandeprojekt. Den
slutgiltiga finansieringsanalysen kan goras fullt ut férst nar programmet ar klart och vem som ér
projektagare har fastslagits.

Under arbetet med forstudien har vi fort dialog med flera potentiella projektdgare. Vi har talat med
Max, Arbetsférmedlingen, MISA, Samhall, Almega om vad det skulle innebéra att vara projektdgare
och deras forutsattningar for att axla den rollen. Vissa organisationer har kommunicerat att ett
projektagareskap i ett storre FIA inte ar aktuellt i dagslaget medan dialogen fortsatter med nagra andra
av de tillfragade.

Olika projektagare (privata, offentliga eller ideella) innebar olika typer av forutsattningar for ett
eventuellt genomférandprojekt. Fran var sida ser vi i forsta hand det har projektet som en satsning
framst riktad mot naringslivet. Det ar har SVN har sina starka kontakter och parter och det ar ocksa
har, i samverkan med offentliga parter, vi tror att ett genomslag foér projektets idéer basta kan na.
Paverkansarbete gentemot naringslivet sker ocksa bast av parter som kan de privata foretagens varld
och som forstar deras verklighet. Darfor ser vi helst en privat organisationer eller en organisation som
star det privata naringslivet ndra som projektdgare i ett framtida projekt.



Om detta inte gar att uppbringa eller inte maojliggdrs inom ramen for socialfonden far vi tdnka om och
inleda en ny diskussion med parterna samt ESF om vilka méjliga vdgar som kan finnas framat for vara
idéer.

Jamstalldhetsintegrering

Vi har i projektet tittat pa konsuppdelad statistik bl.a. fran Af och ser att det finns en del skillnader i
vilka typer av stod man far. | gruppen av unga med funktionsnedsattning mellan 16-24 ar fanns det
2014 i vecka 14 drygt 5 200 personer som fick stod fran Af i form av ”Sarskilda insatser for personer
med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga”. | denna grupp ges drygt 70% av
stodet till méan och knappt 30% till kvinnor. | motsvarande statistik for tva ar sedan var skillnaderna &n
storre och gruppen som helhet var da ca 4 100 personer. Motsvarande siffra for hela gruppen med
funktionsnedsattning, oavsett alder, visar att kvinnorna aven dar far ett lagre stod fran Af an man men
med lite mindre skillnad av férdelningen, ca 40% kvinnor och 60% man. Gruppen med
funktionsnedséattning i sin helhet, oavsett alder, som fick detta stéd var under 2014 samma vecka 76
600 personer i riket.

Enligt en analys som Temagruppen Unga gjort 2013, ar den grupp som har allra lagst etableringsgrad
de som har fatt stéd fran Forsakringskassan pa grund av sjukdom eller funktionsnedséattning (oftast
aktivitetsersattning). Endast 11% av dem gick vidare till studier eller arbete aret darpa. Detta kan
jamforas med gruppen som helhet dar 41% gick vidare. Har har vi inte lyckats fa fram konsuppdelad
statistik.

| samtal med partnerna framkommer det att man garna ser en jamn fordelning bland personalen men
att det ar utifran kompetens som man anstéller. Fragan ar aktuell &ven om den inte har hégsta prioritet
vid rekrytering av ny personal.

En slutsats som vi kan dra efter férstudien ar att kunskapen om jamstéalldhetsfragor behéver stérkas
och att det kan finnas skal att sarskilt titta pa hur en rekryteringsprocess skall ga till for att man skall
kunna ta hansyn till jamstalldhetsperspektivet.

Tillgidnglighet for personer med funktionsnedsittning

Tillgdnglighetsfragorna ar extra centrala i detta projekt da hela projektet handlar om hur man kan fa
unga med funktionsnedsattning i jobb med hjalp av ett aktivt CSR-arbete. | projektets ledning har det
dessutom funnits deltagare med egna funktionsnedsattningar sasom att bland annat vara
rullstolsburen, starkt synnedsatt och bipoldr. Detta har starkt bidragit till att vi ser mangfalden inom
malgruppen. Det har darfér pa ett naturligt vis blivit en del av forutsattningarna for vart vardagliga
arbete i projektet. Utover de funktionsnedsattningar som funnits direkt i projektets ledning har
personer med andra funktionsnedsattningar varit involverade i bl.a. spridningsaktiviteter. Planering av
workshops och inbjudningar och liknande har darfor paverkats av de forutsattningar som redan finns
i projektet. Samtliga moten och traffar har med tanke pa projektets inriktning haft ett starkt fokus pa
hur tillgangligheten skall vara sa stor som majligt oavsett funktionshinder. Vi ser det som en klar styrka
och férdel att ha haft personer med dessa funktionsnedsattningar engagerade i projektet da det pa ett
enkelt vis bidragit till en djupare praktisk forstaelse for vart vardagliga arbete.

Information om och fran férstudien har vi forsokt att gora sa enkel och tydlig som majligt utan att
anvanda oss av onddiga begrepp och uttryck. Utformningen av var kommunikation har vi gjort enkel
och tydlig for att den skall vara latt att ta till sig. Detta har bidragit till att vi fran boérjan skaffat oss en



bra grund for hur vi i ett genomférandeprojekt, pa ett enkelt och tydligt vis, skall kunna hantera var
kommunikation med partners och deltagare.

Forutom att samtliga partner har egna erfarenheter av arbetssatt och modeller for att anstélla och
arbeta med personer med funktionsnedsattning har vi haft fordelen att ha bade Misa och
Arbetsformedlingen Unga funktionshindrade med i projektet. Bdgge har pa ett handfast och praktiskt
satt kunnat bidra med kunskaper och tala om férutsattningar och liknande i samband med anstallning
av personer med funktionsnedsattning.

Stora delar av forstudien har ocksad handlat om att kartlagga fungerande metoder och arbetssatt for
att anstdlla och arbeta med gruppen funktionsnedsatta. Detta tillsammans med att var
omvaérldsanalys, fokuserat pa att ta del av andra organisationers och andra projekts erfarenheter av
att arbeta med malgruppen, har gjort att vi haft ett starkt fokus pa tillganglighetsfragor i projektet.

| dialogen med Af och med Misa har vi ocksa tydligt fatt klart for oss vilka olika typer av stod som
samhallet kan erbjuda i samband med anstallning av personer fran malgruppen. Allt fran ekonomiskt
stod, lokala anpassningar, sarskilda arbetsverktyg till stoéd i form av SIUS-konsulenter och personligt
bitrade. Ett av problemen som framkommer ar att det kan ta tid innan en utredning ar klar, detta ar
en viktig fraga att beakta i samband med ett genomférandeprojekt.

De sarskilda svarigheter och problem som det kan innebara med olika typer av funktions-nedséattningar
syftar detta projekt till att finna metoder och arbetssatt som skall géra att hindren 6vervins. Partnerna
vittnar dock om att det har funnits och finns motstand i den egna organisationen. Framforallt initialt
nar arbetet inleds kan det finnas motstand mot att anstélla ur malgruppen. Manga ganger beroende
pé okunskap och ridsla att inte veta hur man skall beméta den nya medarbetaren. Aven detta dr en
fraga som kommer beaktas i ett genomférandeprojekt.

Uppfoljning under forprojekteringen

Projektgruppen har haft uppféljning i form av fysiska moten varje vecka. Vid nagra tillfallen har de
ersatts med telefonmdten. Uppfoéljningen har skett mot den plan och utifran den arbetsférdelning som
vi har foljt for projektet. Vid veckomotena har vi diskuterat och analyserat hur olika delar i projektet
gatt. Vid behov har vi direkt kunnat gora korrigeringar av projektplanen. Projektgruppens moten har
hela tiden dokumenterats kortfattat och nar det framkommit viktig information eller fragestallningar
som behover lyftas till projektets partners sa har det gjorts via telefon, mail eller direkta moten.

Vid tva tillfallen har projektgruppen ocksa traffats for sarskild uppfoljning gentemot projektplan. Under
dessa genomgangar har vi ocksa kunnat goéra avgransningar och disponerat var vi skall lagga vara
fortsatta arbetsresurser.

Projektgruppen har haft regelbundna avstamningar med styrgruppsrepresentanterna via moten, mail
och telefon. Styrgruppen har traffats tva ganger for att diskutera och ta stéllning till presenterat
underlag fran projektgruppen.

Erfarenheter vi vill dela med oss av

Samverkansarbetet har under hela férstudien fungerat mycket bra. Redan vid start fanns det ett
engagemang fran partnernas sida. Detta har under projektets gang ocksa tilltagit i takt med att man
an tydligare har kunnat se nyttan med projektet. Tva férandringar har gjorts i samanséattningen under
projektets gang, dels tillkom foretaget Telenor mycket tidigt i processen och dels vidgades



Arbetsformedlingens engagemang. Af representerades forst av "Arbetsférmedlingen for Unga
Funktionshindrade” och en liten bit in i projektet deltog dven Af Stockholm med en representant.
Fordandringarna bidrog ytterligare till att starka samverkan mellan partnerna i projektet.

Ett av projektets problem har varit att halla oss till de avgransningar vi sagt oss skall gélla for projektet.
| samband med omvarldsanalysen har vi funnit stora mangder med material som ar intressant och
mycket av det som gransar till projektet har det av nyfikenhet och intresse varit svart att avhalla sig
fran att fordjupa sig i. Andra omraden har det varit betydligt svarare att finna underlag och dar har vi
fatt lagga mycket tid till att soka efter svar. | samband med KSL:s lovvarda forsok att finna
klustringsmojligheter mellan forstudierna har vi ocksa aktivt forsokt att se hur vi skulle kunna samverka
med andra forstudier. Detta egentligen utan att helt ha lyckats, da inga andra projekt haft samma fokus
pa ett arbetsgivarperspektiv sa som var forstudie.

Att ha ett tydligt fokus pa att det géller riktiga jobb och inte syselsattning har gjort att vi har haft latt
att prata med foéretagen. De har varit noga med att poangtera att det som ar intressant for deras del
ar att det skall handla om arbete som behdver utféras och inte om att skapa sysselsattning for
malgruppen.

En viktig forutsattning har visat att det skall finnas ett fokus pa I6nsamhet. Att arbeta med och att
anstdlla funktionsnedsatta ungdomar skall inte vara ett valgérenhetsarbete utan en viktig del for
I6nsamhet i en hallbar organisation. Férutom att metoderna har en positiv effekt pa arbeten for
personer med funktionsnedsattning, visar de sig bidra till ett arbetsklimat som ar gynnsamt for alla
anstallda i organisationen. Ett aktivt CSR-arbete starker foretagets relationer med saval anstéllda som
kunder och dgare samtidigt som det bidrar till féretagets tillviaxt och ldnsamhet.

Projektdagaren SVN har sett att det bland medlemsorganisationerna finns ett sarskilt intresse for, och
hos nagra, en stor kunskap om, att anstélla funktionsnedsatta ungdomar.

Kontaktpersoner

Projektledare for FIA, Funktionsnedsatta i arbete har varit:

SVN:s generalsekreterare och delprojektledare fran BirCon

Pia Jertfelt, pia@svnsweden.com, 0707-154 760,

Johan Flodin, johan.flodin@bircon.se, 0736-551 498

Peter PC Carlsson, peter.carlsson@bircon.se, 0735-045 950
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